附件：
保亭黎族苗族自治县人民医院
（保亭黎族苗族自治县医疗集团总医院）
县医院监控维保项目报价清单

一、维保项目内容，但并不仅限于以下内容
	监控主机
	位置（门诊及住院部）
	数量

	未连接监控室
	手术室
	13

	未连接监控室
	门诊药房
	5

	未连接监控室
	太平间
	5

	未连接监控室
	收费处
	9

	未连接监控室
	中心药房
	1

	未连接监控室
	核酸实验室
	7

	








门诊监控主机1
（海康威视）
	内二科前门
	1

	
	内二科走道
	1

	
	内二科护士站
	1

	
	内二科后门
	1

	
	住院部四楼电梯口
	1

	
	手术室过道
	1

	
	手术室大厅
	1

	
	产房后门
	1

	
	三楼妇产科电梯口
	1

	
	妇产科走道
	1

	
	妇产科护士站
	1

	
	药房走道
	1

	
	急诊诊室1
	1

	
	产房
	1

	
	手术室后门
	1

	
	内一科前门
	1

	
	内一科走道
	1

	
	内一科护士站
	1

	
	内一科后门
	1

	
	住院部眼科走道1
	1

	
	住院部眼科病区
	1

	
	住院部眼科走道2
	1

	
	住院部儿科前门
	1

	
	儿科走道
	1

	
	儿科护士站
	1

	
	妇产科后门
	1

	
	急诊诊室2
	1

	
	急诊诊室3
	1

	
	住院部中心药房
	1

	
	住院部药房1
	1

	
	住院部药房2
	1

	
	住院部药房3
	1

	











门诊监控主机2
（海康威视）
	外一科电梯口
	1

	
	外一科走道
	1

	
	外一科护士站
	1

	
	外一科后门
	1

	
	住院部大厅1
	1

	
	住院部大厅2
	1

	
	外二科前门
	1

	
	外二科护士站
	1

	
	外二科走道
	1

	
	外二科后门
	1

	
	住院部大门
	1

	
	神2前走道
	1

	
	门诊一楼电梯间
	1

	
	ICU后门
	1

	
	门诊电梯4
	1

	
	门诊电梯2
	1

	
	神2护士站
	1

	
	门诊电梯3
	1

	
	门诊中药房
	1

	
	门诊西药房1
	1

	
	门诊电梯1
	1

	
	住院部电梯9
	1

	
	门诊西药房4
	1

	
	门诊电梯5
	1

	
	住院部电梯6
	1

	
	住院部电梯7
	1

	
	住院部电梯8
	1

	
	神2后走道
	1

	
	门诊西药房3
	1

	
	门诊西药房2
	1

	
	门诊物资仓库门口
	1

	
	内二科麻精药房
	1

	





门诊监控主机3
（海康威视）
	门诊大门球机
	1

	
	住院大门警卫室
	1

	
	导管室门口球机
	1

	
	血透室入口
	1

	
	急诊大门门口球机
	1

	
	住院部电动车停车场1
	1

	
	门诊停车场入口
	1

	
	血透室后走道
	1

	
	门诊停车场后面
	1

	
	血透饭堂门口
	1

	
	血透室人员入口
	1

	
	住院部外围走道
	1

	
	血透室后门
	1

	
	出生证办理室
	1

	
	停车场旁公路
	1

	
	氧气房走道
	1

	
	电动车停车棚
	1

	
	蓝球场
	1

	
	污水站
	1

	
	垃圾场
	1

	
	职工停车棚
	1

	
	发热门诊
	1

	









门诊监控主机4
（海康威视）
	检验科内走道
	1

	
	检验科后门走道
	1

	
	门诊检验科门口
	1

	
	门诊检验科大厅
	1

	
	输入室1
	1

	
	皮肤科走道
	1

	
	门诊大门入口
	1

	
	内科门诊出口
	1

	
	二楼B超休息大厅
	1

	
	彩超后走道
	1

	
	内科门诊后走道
	1

	
	康复科走道
	1

	
	康复科护士站
	1

	
	内科门诊入口
	1

	
	儿科诊室走道
	1

	
	120门口入口
	1

	
	120护士站
	1

	
	120留观室
	1

	
	输液室走道
	1

	
	120治疗室
	1

	
	放射科
	1

	
	放射科走道
	1

	
	放射科更衣室门口
	1

	
	彩超前走道
	1

	
	输液室2
	1

	
	120抢救室
	1

	
	住院部收费处保险柜
	1

	
	住院部4号收费窗口
	1

	
	住院部收费窗口
	1

	
	住院部5号收费窗口
	1

	
	体检科抽血室
	1

	











门诊监控主机5
（海康威视）
	门诊药房窗口球机
	1

	
	门诊四楼医务科门口
	1

	
	门诊四楼大厅左
	1

	
	门诊四楼大厅右
	1

	
	门诊四楼医务科办公室
	1

	
	门诊四楼行政区
	1

	
	神1前门
	1

	
	物资仓库1
	1

	
	门诊三楼病理科走道
	1

	
	门诊三楼电梯口
	1

	
	三楼体验中心走道
	1

	
	门诊三楼牙科
	1

	
	五官科走道
	1

	
	三楼体验中心
	1

	
	门诊三楼妇产科走道
	1

	
	门诊三楼妇产科门口
	1

	
	门诊三楼妇产科
	1

	
	肺功能门口走道
	1

	
	门诊三楼体验科
	1

	
	门诊二楼电梯口
	1

	
	出生证办理处
	1

	
	神1前门走道
	1

	
	神1护士站
	1

	
	神1后走道
	1

	
	门诊二楼大厅2
	1

	
	门诊二楼大厅1
	1

	
	三楼病理科染色室
	1

	
	门诊四楼药剂科门口
	1

	
	四楼病案库走道
	1

	
	门诊四楼电梯口
	1

	
	门诊一楼服务中心球机
	1

	
	监控室
	1

	








门诊监控主机6
（海康威视）
	感染科前门走道
	1

	
	核酸通道1
	1

	
	扩增区走道
	1

	
	扩增区走道2
	1

	
	扩增区2
	1

	
	标本窗口
	1

	
	标本处理区
	1

	
	扩增区
	1

	
	老感染科门口左侧
	1

	
	走廊2
	1

	
	老感染科内
	1

	
	污水房
	1

	
	配电房1
	1

	
	配电房4
	1

	
	配电房6
	1

	
	配电房7
	1

	
	配电房2
	1

	
	配电房3
	1

	
	导管室走道
	1

	
	水泵房门口
	1

	
	走廊4
	1

	
	外二科后草坪
	1

	
	洗衣房后门走道
	1

	
	洗衣房左边
	1

	
	氧气罐
	1

	
	氧气房
	1

	
	住院部走廊
	1

	
	门诊后门
	1

	
	血透室走廊
	1

	
	外一科医疗废物暂存间
	1

	
	住院部走廊
	1

	
	物业办公室
	1

	合计数量
	221

	监控主机
	位置（感染病区）
	数量

	











感染病区
（中维世纪）





















感染病区
（中维世纪）



















感染病区
（中维世纪）


















感染病区
（中维世纪）




















感染病区
（中维世纪）



















感染病区
（中维世纪）







	2号电梯
	1

	
	1号电梯
	1

	
	三楼楼顶6
	1

	
	3号电梯
	1

	
	一楼室外球机医院楼后面球机
	1

	
	二楼患病用品库房
	1

	
	三楼病患用品处理
	1

	
	二楼隔离病房污物处理
	1

	
	一楼污电梯口
	1

	
	二楼小会议室5
	1

	
	三楼小会议1
	1

	
	一楼广场球机5
	1

	
	二楼护士站过道
	1

	
	三楼隔离病区河道边过道
	1

	
	二楼小会议室3
	1

	
	户外球机6
	1

	
	二楼过道护士站
	1

	
	三楼隔离病房中间过道
	1

	
	一楼药房1
	1

	
	一楼特殊诊室
	1

	
	二楼ICU病房过道
	1

	
	二楼楼顶
	1

	
	一楼药房3
	1

	
	二楼ICU病房1-2
	1

	
	户外球机7
	1

	
	二楼隔离观察病房中间过道3
	1

	
	三楼楼顶球机5
	1

	
	一楼河道旁边过道
	1

	
	二楼楼顶1
	1

	
	广场室外球机4
	1

	
	二楼ICU病房内过道
	1

	
	一楼抽血间
	1

	
	一楼河道旁边道路球机
	1

	
	一楼医护通道1
	1

	
	二楼隔离观察病房中间过道1
	1

	
	二楼ICU病房1-1
	1

	
	户外球机2
	1

	
	一桉室外道路球机
	1

	
	二楼肠道输液大厅
	1

	
	户外球机4
	1

	
	一楼广场室外球机3
	1

	
	二楼201留观隔离病房1
	1

	
	一楼中间过道
	1

	
	三楼隔离病房电梯口
	1

	
	一楼室外广场球机1
	1

	
	治疗室门口过道
	1

	
	二楼ICU病房通道02
	1

	
	三楼开水间过道
	1

	
	二楼中间过道1
	1

	
	一楼消控室通道
	1

	
	三楼隔离病房广场边过道3
	1

	
	二楼污物处理
	1

	
	地下室电房
	1

	
	三楼小会议室2
	1

	
	三楼隔离病房过道04
	1

	
	二楼207病房通道
	1

	
	二楼ICU病房2-2
	1

	
	二楼过道8
	1

	
	三楼隔离病房中间过道3
	1

	
	河道户外球机
	1

	
	二楼药房注射窗口3
	1

	
	一楼大厅201
	1

	
	一楼操作间中间过道
	1

	
	一娄取药窗口3
	1

	
	二楼201留观隔离病房1-2
	1

	
	一楼留院观察河道旁边过道
	1

	
	二楼药房等候大厅2
	1

	
	二楼202留观隔离病房1-2
	1

	
	一楼肠道诊室旁边洗手间门口
	1

	
	一楼住院大厅旁护士站
	1

	
	二楼药房注射窗口2
	1

	
	一楼污物处理洗手间
	1

	
	一楼1号电梯过道
	1

	
	一楼9887455
	1

	
	一楼肠道诊室内过道2
	1

	
	一楼医院楼后面道路
	1

	
	一楼医护过道
	1

	
	一楼取药窗口
	1

	
	三楼楼顶2
	1

	
	三楼楼顶球机6
	1

	
	二楼候诊大厅13
	1

	
	三楼病患用品处理
	1

	
	二楼注册大厅护士站旁边过道
	1

	
	地下室2
	1

	
	三楼隔离病房广场边过道1
	1

	
	一楼肠道门诊过道2
	1

	
	一楼药房门口开水间门口
	1

	
	地下室6
	1

	
	一楼药房2
	1

	
	二楼注射窗口1
	1

	
	一楼病患用品库房
	1

	
	地下室1
	1

	
	二楼小会议室医生办公室中间过道
	1

	
	一楼小会议室河道边医护出入门口
	1

	
	一楼手术室过道
	1

	
	一楼大厅01
	1

	
	三楼隔离病房中间过道
	1

	
	地下室过道
	1

	
	一楼取药窗口2
	1

	
	三楼隔离病房旁楼梯口过道
	1

	
	二楼留观隔离病房广场外过道
	1

	
	地下室5
	1

	
	一楼中间过道1
	1

	
	二楼候诊大厅12
	1

	
	三楼病房通道
	1

	
	户外球机1
	1

	
	三楼顶楼4
	1

	
	三楼隔离病房广场边过道
	1

	
	一楼大厅2
	1

	
	一楼广场室外球机2
	1

	
	一楼医院大楼后面室外球机2
	1

	
	二楼医护通道电梯口
	1

	
	一楼室外球机
	1

	
	一楼污物处理
	1

	
	一楼住院大厅电梯口
	1

	
	三楼缓冲门口污梯口旁边
	1

	
	三楼隔离病房中间过道1
	1

	
	一楼药房过道
	1

	
	户外球机3
	1

	
	一楼室外球机医院楼后面球机
	1

	
	二楼中间过道4
	1

	
	二楼留观隔离观察河道边过道2
	1

	
	河道边过道三楼隔离病房
	1

	
	二楼药房注射窗口4
	1

	
	三楼靠后面过道
	1

	
	一楼特殊门诊室门口过道1
	1

	
	三楼留观隔离病房河道旁楼梯口过道
	1

	
	二楼202留观隔离病房1
	1

	
	1号电梯口
	1

	
	二楼开水间缓冲门口
	1

	
	三楼楼顶3
	1

	
	一楼河道旁边道路球机
	1

	
	一楼生化检验间
	1

	
	4号电梯
	1

	
	6号电梯
	1

	
	5号电梯
	1

	合计数量
	136

	合计
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二、采购内容及要求
1.服务质量标准
1.1 确保监控系统稳定、可靠运行，系统设备完好率达到96%以上 ，保障医院安全监控无死角。
1.2 系统故障修复及时率达到98%以上，出现故障时45分钟内到达现场处理，一般故障2小时内处理完毕 ，严重故障2小时内查明故障原因并提出解决方案。
1.3 保证监控图像清晰度、稳定性符合医疗场所安全监控相关标准要求，录像资料完整、可追溯，存储时间满足法律法规及医院管理规定 。
1.4 定期对系统进行性能优化，如清理设备缓存、优化软件算法等，确保系统高效运行，适应医院业务发展及安全管理需求。
2.维保范围
2.1前端设备：涵盖枪机、球机等各类摄像机，以及镜头、防护罩、支架、电源等配件，确保设备外观无损坏、安装牢固，图像采集正常。
2.2传输设备：包括光纤收发器、交换机、网线、光纤等传输介质及设备，保障数据传输稳定、无丢包，网络带宽满足监控数据实时传输要求。                     
2.3存储设备：硬盘录像机、磁盘阵列、存储硬盘等，保证存储设备正常工作，数据存储安全、可随时调取，定期检查存储容量及硬盘健康状态 。         
2.4控制设备：矩阵主机、键盘、解码器等，确保控制功能正常，操作响应迅速，各设备间通信稳定 。
2.5软件系统：监控管理平台软件、录像回放软件等，保证软件运行无报错，功能正常，定期进行软件升级以修复漏洞、提升性能 。
2.6网络设施：网络线缆、网络接口设备、网络安全设备（防火墙等），检查网络连接、标识老化线路，保障网络安全，防止非法入侵 。
3.维保内容与周期
月度巡检：
3.1前端设备：检查摄像机外观是否有损坏、变形、生锈，镜头是否清洁，图像清晰度、色彩还原度是否正常，有无图像模糊、偏色、雪花等现象；检查摄像机防护罩密封性能，避免进水、起雾影响设备运行；测试摄像机云台转动是否灵活，预置位是否准确 。
3.2传输设备：查看光纤收发器、交换机工作状态，指示灯是否正常，有无过热、异常报警；检测网线连接是否松动，用专业工具测试网络传输速率、丢包率 。
3.3存储设备：检查硬盘录像机工作状态，指示灯、风扇运转是否正常，有无报警信息；查看录像文件存储情况，随机抽查回放录像，检查是否完整、流畅 。
3.4控制设备：检查矩阵主机工作状态，有无死机、卡顿，键盘操作是否灵敏，解码器与摄像机通信是否正常 。
3.5软件系统：查看监控管理平台软件运行情况，有无报错信息；测试录像回放、实时预览、抓拍等功能是否正常；检查用户权限设置是否合理 。
3.6网络设施：检查网络线缆外观有无破损、老化，网络接口是否松动；测试网络带宽，确保满足监控数据传输需求，查看网络丢包、延迟情况 。

季度维护：
3.7 前端设备：对摄像机镜头进行深度清洁保养，去除灰尘、污渍、指纹等；检查摄像机电源供应情况，测量电压是否稳定在正常范围 。
3.8传输设备：清洁光纤收发器、交换机散热风扇，确保散热良好；检查光纤接口是否有污染，必要时进行清洁；对网络设备配置进行检查，确保无错误配置 。
3.9 存储设备：对硬盘录像机进行软件升级，修复已知漏洞，优化存储性能；检查硬盘健康状态，对即将损坏的硬盘进行预警并及时更换 。
3.10 控制设备：对矩阵主机进行系统复位，恢复默认设置（备份重要配置），检查各端口连接是否正常；检查解码器与摄像机的通信协议，确保兼容性 。
3.11 软件系统：备份监控管理平台软件数据库，防止数据丢失；对软件日志进行分析，排查潜在问题 。
3.12 网络设施：检查网络设备接地情况，确保设备安全；对网络防火墙进行规则检查，防止非法入侵，更新安全策略 。
4、维保响应机制
紧急故障响应：
4.1设立应急电话，医院相关人员可随时拨打。
4.2接到紧急故障通知后，维保团队在30分钟内做出响应，通过电话、远程协助等方式初步确认故障情况 。
4.3对于严重影响监控系统正常运行的紧急故障，如大面积图像丢失、关键区域监控中断等，维保团队确保在1小时内到达现场进行抢修，优先恢复关键区域的监控功能 。
一般故障响应：
4.4医院工作人员发现一般故障后，可通过电话、邮件、医院内部系统等方式通知维保团队 。
4.5维保团队在接到通知后6小时内排除故障。
非工作时间故障处理：
4.6 在非工作时间发生故障时，维保团队值班人员接到通知后立即启动应急流程 。
4.7对于紧急故障，按照紧急故障响应流程处理；对于一般故障，记录详细情况，待正常工作时间及时安排维修，并在医院工作人员上班后第一时间反馈处理进度 。

